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Zu Hause gut 
umsorgt

Unser Zusatzservice 



Unterstützung für 
zu Hause
Älteren oder kranken Menschen ist es wichtig, in  
vertrauter Umgebung bleiben zu können. Mit unserem 
Serviceangebot «Unterstützt zu Hause leben» ist dies 
möglich.

Mit einer kompetenten Betreu­
ung ist das Leben in den eigenen 
vier Wänden für ältere oder 
kranke Menschen gut möglich. 
Sie erhalten genau die Unterstüt­
zung, die sie benötigen. 

Beispielsweise einen Begleitser­
vice zum Arzt oder jemanden, 
der ihnen einfach nur regel­
mässig Gesellschaft leistet.

Goldstück – ein idealer Partner
Sanitas arbeitet in diesem 
Serviceangebot mit einem 
erprobten Partner zusammen. 
Goldstück hat jahrelange 
Erfahrung in der Unterstützung 
von älteren oder kranken 
Menschen und deren Angehöri­
gen.



H
ie

r 
an

fe
uc

ht
en

So funktioniert  
unser Service
Sie möchten das Serviceangebot «Unterstützt zu Hause  
leben» in Anspruch nehmen oder sich einmal unverbindlich 
im Detail über die Rahmenbedingungen und Konditionen 
informieren?

Nach Eingang Ihrer Anmeldung 
vereinbart eine Pflegefachperson 
von Goldstück einen ersten 
Termin bei Ihnen zu Hause.  
Gemeinsam klären Sie, welche 
Art von Unterstützung Sie 
benötigen.

Die Pflegefachperson erstellt 
einen individuellen Serviceplan 
und koordiniert die entsprechen­
den Dienstleister. Regelmässig 
entscheiden Sie, ob das Unter­
stützungsangebot Ihren 
Bedürfnissen entspricht oder ob 
es angepasst werden muss. Bei 
Bedarf werden Ihr Arzt oder Ihre 
Angehörigen miteinbezogen.

Sanitas übernimmt folgende 
Kosten: Abklärung und Koordina­
tion der Dienstleistungen sowie 
die ersten Betreuungsleistungen 
(bis max. 24 Einzelstunden). 
Gemeinsam zeigen wir Ihnen auf, 
wie Sie unser Serviceangebot im 
Anschluss finanzieren können.

Um von diesem Unter- 
stützungsangebot 
profitieren zu können, 
sollten Sie eine halb- 
private oder private 
Spitalzusatzversicherung 
bei Sanitas abge- 
schlossen haben.
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Einverständniserklärung

	Hiermit willige ich ein und ermächtige die Sanitas Privatversicherungen AG, meine  
oben stehenden Daten an ihren Partner, die Goldstück AG, zwecks Kontaktaufnahme 
für eine persönliche Beratung weiterzugeben. 

Vorname

Name	

Strasse/Nr.

PLZ/Ort

Telefon

Geburtsdatum

Sanitas Kundennummer		

Ich bin telefonisch am besten erreichbar zwischen	 und� Uhr

Ort, Datum

 

Unterschrift

Zudem willige ich ein, dass die 
Goldstück AG und die Sanitas 
Privatversicherungen AG sich zu 
folgenden Themen und die zu 
diesem Zweck erforderlichen 
Daten austauschen dürfen:
–– Meine Teilnahme am kostenlosen 

Serviceangebot «Unterstützt zu 
Hause leben» der Goldstück AG.

–– Meine Inanspruchnahme von 
weiterführenden, kostenpflichti­
gen Serviceangeboten der 
Goldstück AG.

–– Deckungsauskünfte zu meinen 
versicherten Leistungen von 

Sanitas an Goldstück AG, zum 
Zweck der Erstellung eines 
bedarfsgerechten Behandlungs­
plans durch Goldstück AG.

–– Fachliche Besprechung meines 
Dossiers durch Goldstück AG 
mit dem Case Management von 
Sanitas zu meiner optimalen 
Betreuung. 

–– Bei komplexen Sachverhalten 
Übergabe meines gesamten bei 
der Goldstück AG geführten 
Dossiers an das Case Manage­
ment von Sanitas.

Ich nehme ferner zur Kenntnis und 
erkläre mich damit einverstanden, 
dass die Sanitas Privatversicherun­
gen AG Informationen im Rahmen 
der gesetzlichen Vorgaben auf 
anonymisierter Basis für 
statistische Auswertungen und  
zur Durchführung von Qualitäts­
umfragen bearbeiten darf. 

Diese Einverständniserklärung 
erfolgt freiwillig und kann 
meinerseits jederzeit ganz oder 
teilweise widerrufen werden.
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