
 

 

 

 

Herzlich willkommen beim Webinar zum Pflegehelferkurs  

 
Liebe/s Goldstück 

Wir freuen uns sehr, Sie hier in unserem virtuellen Klassenzimmer begrüssen zu dürfen. 

Lernen online ist immer mehr verbreitet - doch wissen wir auch, dass es gerade bei der 
Pflege von älteren Menschen vor allem Praxiserfahrung braucht, um die Anliegen der 
älteren Generation besser zu verstehen. Wir verstehen das Online-Lernen als Vorbereitung 
für erste Erfahrungen in der Praxis oder als Vertiefung für erfahrende Betreuungspersonen, 
welche das Testat „zertifizierte/r Pflegehelfer/in“ erwerben möchten. 

 
Indem Sie mit uns kommunizieren sowie online und praktisch an Schulungen teilnehmen, 
möchten wir Sie darauf hinweisen, dass Sie dadurch unsere Datenschutzrichtlinien 
akzeptieren. Diese finden Sie hier: Datenschutz 

 
 
Voraussetzung vor dem Start des Webinars: 

• Melden Sie sich an unter www.campus-betreuung.ch 

• Senden Sie die „Anmeldung Pflegehelferkurs“ und Unterlagen über bereits besuchte 
Kurse / Ausbildungen im Gesundheitsbereich an welcome@goldstueck.ch 

• Anschliessend erhalten Sie von uns alle Informationen für das Webinar 

• Sie benötigen das Buch „Pflegend begleiten“ E-book 

 
 
Sie brauchen (Infrastruktur) 

• Einen Computer mit Internetverbindung 

• Laden Sie das Programm „Microsoft-teams“ herunter (auch als App möglich fürs 
Handy). Zum bearbeiten der Aufgaben eignet sich die App aber weniger. 

• Sie können das Programm herunterladen oder sich hier anmelden: TEAMS 

 

 
Vorgehen Login in / Anmeldung: 

 

 

 

• Logen Sie sich ein mit der von uns zugestellten E-Mailadresse und Passwort. 

https://www.goldstueck.ch/de/aktuell/detail/neue-datenschutzrichtlinien-2023
http://www.campus-betreuung.ch/
mailto:welcome@goldstueck.ch
https://www.careum-verlag.ch/Pflegend-begleiten-E-Book-digital/E-7582E/
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-teams/log-in


 

 

 
Anschliessend sind Sie im virtuellen Klassenzimmer. Klicken Sie das Bild „E-Learning 
Pflegehelfer“ an. 

 

 
 

Auf der linken Seite sehen Sie nun eine Übersicht aller Themen, welche bearbeitet werden 
sollten (15 Themen) . Im obersten Ordner „Allgemein“ finden Sie alle Aufgaben-Dokumente, 
welche Sie schrittweise bearbeiten sollten. 

 

 

 

 
Starten Sie nun zum Beispiel mit dem Thema „Körperpflege“: Klicken Sie dazu den 
entsprechenden Ordner an (z.B hier „Körperpflege“) 

 

 
 
 
Unter „Beiträge“ können Sie mit anderen chatten. Dieser Chat ist öffentlich uns für alle 
einsehbar. Bitte dort keine Aufgaben hochladen – dies nur in den Experten-Chat. 

 



 

 

Unter „Dateien“ finden Sie jeweils einen Ordner „Unterlagen“ mit Informationsmaterial und 
Lesetexten. Bei den Aufgaben handelt es sich einerseits um das Beobachten von 
Filmsequenzen unserer Praxis-Filme, sowie dem Studium von Texten und Arbeitsblätter. 

Wichtig: Bitte laden Sie die PDF’s herunter auf den Desktop ihres Computers – dann 
gelangen Sie beim anklicken der Youtube-Links direkt zu youtube. Dies funktioniert nicht, 
wenn Sie die Links im Microsoft teams direkt anklicken. Wenn Sie die Unterlagen nicht 
runterladen, kann es sein, dass sie nicht direkt dorthin geleitet werden. 

 

 

 

 
 

 
Vorgehen Abgabe Aufgaben: 

Gehen Sie ganz oben auf „Beiträge“ 
 

 

 

 
Dann ist es wichtig zu unterscheiden, ob Sie eine Nachricht an den Experten oder für alle 
verschicken wollen. Wenn Sie eine Aufgabe hochladen sollen für den Experten, gehen Sie 
ganz nach oben 

 

 

 
 
und geben dort Experte ein, dann erscheint diese Adresse: Klicken Sie drauf, dann haben 
Sie bereits den Kontakt. 



 

 

 

 
 
 

 

Nun starten Sie eine Unterhaltung und fügen Ihre Aufgaben (als PDF) dort ein und 
schicken es ab. 

 

 

 
 

 

 

 
Die Experten sind nicht immer online, sie werden jedoch vom Administrator benachrichtigt, 
sobald sie eine Information/Nachricht erhalten haben und werden Ihnen dann eine 
Rückmeldung geben. 

 
 
Falls Sie eine allgemeine Information/Frage teilen möchten mit Ihren Kollegen, können Sie 
dies im Chat (z.B Körperpflege“) ganz unten eingeben. 

Wenn Sie Fragen oder Unklarheiten haben, senden Sie eine Anfrage an unsere 
Administration Gehen Sie so vor: 

 
 

 

 
 

und geben dort den Namen Habibe Kadrija ein, dann erscheint diese Adresse: Klicken Sie 
drauf, dann haben Sie bereits den Kontakt. 

 
Dort stellen Sie an Habibe Ihre Fragen und Sie wird Ihnen so rasch wie möglich helfen. 
Wenn Sie alles absolviert haben, senden Sie bitte mit den letzten Unterlagen dem Experten 
auch eine Nachricht, dass Sie nun alles beendet haben. 



 

 

 
Abschluss des Webinars: 

Nach dem erfolgreichen Absolvieren des Webinars können Sie sich bei unserer Partnerfirma 

IAHA registrieren und als Pflegehelfer/in arbeiten. 

Für weitere Fragen oder Anregungen freuen wir uns auf ein Mail an 
welcome@goldstueck.ch oder eine Message im Chat. 

Wir wünschen Ihnen viel Vergnügen und freuen uns, dass Sie bei uns sind. 

Mit einem persönlichen Willkommen freue ich mich, dass Sie nun auch zu unserer 
Goldstück-Community gehören. 

 
Herzlich, 

 

 

 

 
Barbara Radtke 
Schatzmeisterin 
Goldstück AG 

http://www.iaha.ch/
mailto:welcome@goldstueck.ch
https://youtu.be/MTv-cOePUcQ
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